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 OBJETIVO DE LA REUNION:    FECHA:   ACTA No.   

Organizar encuentros con grupos priorizados 
(juntas de acción comunal, Madres 
comunitarias, organizaciones sociales, grupos 
de jóvenes etc.)  en el Municipio donde se 
promocione la actividad física, alimentación 
saludable, convivencia y resolución de 
conflictos y demás actividades enfocadas a la 
Salud a través de (cineforos, jornadas 
artísticas, culturales y deportivas, caminatas, 
murales, ciclo paseos, etc.)    

20/03/2024 01 

 
 LUGAR:                                                                        HORA INICIO          HORA 
FINALIZACIÓN   

Estación de policía 15+00 16+00 

 
ORDEN DEL DÍA 

Realizar articulación con la estación de policía para realizar actividades acerca de la 
resolución de conflictos y primeros auxilios psicológicos 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El día 20 de marzo del presente año, se realiza reunión con el comandante de la estación 
de policía Cifuentes para abrir espacio y socializar los temas de resolución de conflictos y 
primeros auxilios psicológicos ya que estas capacitaciones son extremadamente 
importantes para la policía, tanto en su trabajo diario como en su capacidad para 
interactuar con la comunidad y responder a situaciones de crisis. 
permite a los oficiales manejar situaciones más eficazmente, reduciendo el uso de la 
fuerza, gestionando mejor las interacciones con el público, y ayudando a las víctimas de 
manera más eficaz. Esto mejora el desempeño general de la policía y promueve una 
imagen positiva frente a la comunidad. 

 
CONCLUSIONES 

Se logra llegar a un acuerdo con el comandante y se procede a realizar la actividad 
con las personas que se encontraban en la estación. 
Estas son herramientas cruciales para que los oficiales de policía realicen su trabajo 
de manera efectiva, empática y profesional. Estos enfoques no solo ayudan a proteger 
la seguridad pública, sino que también promueven la salud emocional y la resiliencia 
tanto de los oficiales como de los ciudadanos a los que sirven. La capacitación en 
estas áreas contribuye significativamente a la mejora de las relaciones entre la policía 
y la comunidad, reduce la violencia, y garantiza una respuesta más humana y eficaz 
en situaciones de crisis. La policía que cuenta con estas herramientas no solo se 
convierte en una fuerza de seguridad, sino también en un pilar de apoyo emocional y 
bienestar para la sociedad. 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

intervenir de manera objetiva, sin tomar partido 
en el conflicto, asegurándose de que las 
partes sean escuchadas de forma equitativa y 
que el proceso de mediación sea justo. 

inmediato todos 

aplicar los primeros auxilios psicológicos 
(PAP) de forma adecuada, garantizando que 
las personas afectadas reciban el apoyo 
emocional necesario en el momento de la 
crisis. 

inmediato todos 

utilizar herramientas y técnicas de mediación, 
negociación y desescalada para ayudar a las 
partes a encontrar soluciones satisfactorias sin 
recurrir a la violencia o al enfrentamiento. 

inmediato todos 
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